Vseobecné obchodné podmienky internetového obchodu (e-shopu)
DANIELA SUMMER SHOP pre uzavretie kiipnej zmluvy prostrednictvom
elektronického obchodu www.danielasummer.sk

1. Vymedzenie pojmov

Prevadzkovatelom internetovej stranky (e-shopu) www.danielasummer.sk je

DANIELA SUMMER, s.r.o., so sidlom Zvolenska 16, 010 08, Zilina

1€0:50758101, DIC:2120461398, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina,
Oddiel: Sro, VloZka €. 67303/L

Predavajtcim je DANIELA SUMMER, s.r.0., so sidlom Zvolenska 16, 010 08, Zilina.

Dodavatelom tovarov a sluzieb ponukanych v e-shope DANIELA SUMMER SHOP na webovej stranke
www.danielasummer.sk je spoloénost DANIELA SUMMER, s.r.o., so sidlom Zvolenska 16, 010 08,
Zilina.

Orgéan dozoru je: In$pektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1

Kupujucim je kazdy navstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril zavaznu objedndvku.
Takyto nakup tovaru mozu uskutoénovat fyzické i pravnické osoby bez ohladu na pravnu formu.

Prevadzkovatel internetového obchodu zverejfiuje zoznam tovarov a sluzieb, ktoré ponuka
zakaznikovi a umozZfiuje mu tieto tovary a sluzby objednavat na dialku prostrednictvom
elektronického zariadenia a aplikacie na internetovej adrese: https://www.danielasummer.sk, (dalej
iba "elektronicky obchod"). Tieto obchodné podmienky sU viazané na ndkup v elektronickom
obchode. Zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky formou elektronického obchodu zdkaznik
vyjadruje, Ze si vieobecné obchodné podmienky predital v plnom rozsahu, porozumel ich obsahu a
vsetkym podmienkam, a Ze s nimi suhlasi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujici zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky
predadvajucemu potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich
podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat na vsetky kipne zmluvy, uzavreté na internetovej
stranke elektronického obchodu danielasummer.sk, ktord prevadzkuje preddvajuci, na zaklade ktorej

predavajuci doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujicemu (dalej len ako
"kipna zmluva") a na vSetky vztahy medzi predavajicim a kupujicim, vzniknuté najmé pri uzatvarani
kipnej zmluvy a reklamacii tovaru.

VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. V pripade, Ze
preddavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odlisné od
vSeobecnych obchodnych podmienok, budd ustanovenia kidpnej zmluvy uprednostnené pred
vseobecnymi obchodnymi podmienkami. Na vztah medzi predavajucim a kupujicim, ktory vznikol
inak ako prostrednictvom elektronickych zariadeni na dialku anejednd sa ovztah medzi
poskytovatelom sluZieb informacnej spoloc¢nosti a prijemcom sluZzieb informacnej spolocnosti sa
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tieto vseobecné obchodné podmienky uplatnia iba v nevyhnutnom rozsahu, ktory zodpoveda
pravnym predpisom a logickému usporiadaniu veci, pokial medzi nimi nebolo dohodnuté inak.

Informdcie o tovare uvedené v kataldgu elektronického obchodu su ¢erpané z verejne pristupnych
zdrojov a oficidlnych stranok vyrobcu. Prevadzkovatel internetového obchodu si vyhradzuje pravo na
zmenu informacii o tovare uvedenych v kataldgu elektronického obchodu bez predchadzajuceho
upozornenia. Kupujucemu vsak pred uzavretim kdpnej zmluvy s predavajucim budd uvedené hlavné
vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouZzitému prostriedku komunikacie
a tovaru alebo sluzbe. Farebné zobrazenie tovaru na monitore nemusi presne zodpovedat redlnym
farebnym odtieriom ako ich bude kupujuci vnimat v skutoc¢nosti. Zobrazenie farebnych odtieriov je
okrem iného zavislé aj na kvalite zobrazovacieho monitora, resp. iného pouZitého zobrazovacieho
zariadenia.

Kupujuci plne uznava elektronicki komunikaciu, predovsetkym prostrednictvom e-shopu, e-mailovej
komunikacie ako ajtelefonickej komunikacie, pokial je nesporné, Ze predavajuci komunikuje
s kupujucim alebo nim oprdvnenou osobou.

2. Cena
Vsetky uvddzané ceny tovarov a sluzieb su konecné a to vratane 20 % DPH.

Pre tovary a sluzby, pre ktoré sa vyhotovuje cenovd ponuka na zaklade dopytu a blizSich Specifikacii
a narokov, je predavajlci viazany cenou uvedenou v cenovej ponuke po dobu urcent a Specifikovanu
v samotnej cenovej ponuke.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajiucemu kdpnu cenu tovaru dohodnutt v kiipnej zmluve a/alebo
podla cennika predavajuceho platného v ¢ase uzatvorenia kupnej zmluvy vratane nakladov na
dorucenie tovaru (dalej len ako "kupna cena").

V pripade, ak kupujuci zaplati predavajicemu kdpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby
sa povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisand na ucet predavajuceho.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kipnej
zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

V pripade, ak kupujlci zaplati predavajucemu kdpnu cenu za tovar dohodnuty v kdpnej zmluve,
kupujuci je opravneny odstlpit od kipnej zmluvy a pozadovat vratenie kipnej ceny len v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Prevadzkovatel internetového obchodu mbze zmenit pred potvrdenim objednavky cenu tovaru
uvedenu v kataldgu elektronického obchodu pri objednavkach vsetkych vyrobkov v pripade zmeny
pravnych predpisov, zmene menovych kurzov, pri vyraznom naraste inflacie a zmene cien od
vyrobcov alebo dodavatelov tovaru, alebo pokial zisti, Ze dand cena bola chybne uvedena. O tejto
skutoénosti je prevadzkovatel internetového obchodu povinny informovat zakaznika. Prevadzkovatel
internetového obchodu ma pred potvrdenim objednavky povinnost vyZiadat od zdkaznika suhlas so
zmenou ceny podla aktudlneho cennika. Kupujici ma v takomto pripade pravo od zmluvy odstupit.



Pri nakupe v internetovom obchode nie je moZné uplatnenie akychkolvek klubovych, ¢lenskych alebo
zamestnaneckych zliav.

3. Objednavka

Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov alebo sluzieb
kupujacim vrdtane kompletného vyplnenia objedndvkového formuldru ajeho odoslania
predavajicemu. Pre spravne a riadne vybavenie objednavky je potrebné vyplnit pozadované Gdaje v
objednavke azvolit si moznosti dopravy aplatby za objednany tovar alebo sluzby. Odoslanie
objednavky nie je podmienené registraciou zakaznika v databaze prevadzkovatela internetového
obchodu.

Kupujuci zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov asluZieb. Objednavka sa jej
odoslanim stdva pre kupujiceho zavaznou, teda je ndvrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy
s predavajucim.

Kupujucemu je po odoslani objednavky v e-shope automaticky vygenerované oznamenie na stranke
e-shopu o tom, Ze predavajicemu bola e-shopom odoslana objednavka kupujliceho na spracovanie.
Vzapati po zaslani objednavky bude zakaznikovi zaslany informacény email s predmetom "Objednavka
€.XY Zaevidovana", ktory potvrdi zaradenie objednavky na spracovanie. Tymto zatial nevznika kdpna
zmluva medzi dodavatelom a zdkaznikom a ani sa nepotvrdzuje objednavka. Na uvedenu e-mailovu
adresu Vam budu v pripade potreby zasielané vsetky dalSie informacie ohladom spracovania Vasej
objednavky.

Potvrdenim objednavky zo strany predavajiceho vznikd kipna zmluva, ktord je mozné menit alebo
doplfiat len na zaklade vzajomnej dohody medzi kupujicim a predavajicim ak zdkon alebo iny
pravny predpis neustanovuje inak. Zavaznym akceptovanim objednavky kupujiceho predavajucim je
e-mailové potvrdenie preddvajucim kupujiucemu o akceptovani, teda o Potvrdeni objedndvky po
prechddzajicom prijati objednavky kupujiceho a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a
terminu dodania tovaru pozadovaného kupujucim.

Po overeni disponibility tovaru a platnych cien prevadzkovatel internetového obchodu objednavku
zakaznikovi potvrdi emailom alebo telefonicky. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje Udaje o
nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom kudpnej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru
a/alebo inych sluzZieb, Udaj o dodacej lehote tovaru, spdsobe a termine prepravy, nazov a Udaje o
mieste, kde ma byt tovar odoslany - dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre kupujiceho, Gdaje o
predavajucom (obchodné meno, sidlo, ICO) a dalsie néleZitosti, ktoré stanovuje zdkon.

V pripade zistenia vy$sej ceny za tovar, ako bola uvedend v katalégu elektronického obchodu, ma
prevadzkovatel internetového obchodu povinnost vyZiadat od zdkaznika suhlas so zmenou ceny
podla bodu 2.7 tychto Vseobecnych obchodnych podmienok.

Ak predavajuci nie je schopny splinit objednavku alebo jej ¢ast v lehote na vybavenie objednavky pri
vynaloZeni maximalneho Usilia a to z dévodov napr. Ze tovar sa nevyraba, nie je dostupny u vyrobcu
alebo na externom sklade dodavatela, vyrobca vykonal tak zavazné zmeny, pre ktoré nie je mozné
realizovat objednévku alebo z dévodov vyssej moci, mbze predavajuci objednavku stornovat o com



kupujucemu posle e-mail. Taktiez méa preddvajuci pravo zrusit objednavku, pokial kupujuci
v objednavke uviedol nepravdivé alebo zavadzajuce udaje, ktoré nie je mozné overit, napriklad
nespravny e-mail, telefonicky kontakt alebo nespravna resp. neexistujica adresa. Ak kupujuci zaplatil
preddavok, tento je mu povinny predavajuci vratit do 14 dni.

V pripade, Ze si kupujuci po telefonickom alebo mailovom potvrdeni objednavky neprevezme tovar
bez predchadzajuceho pisomného odstipenia od zmluvy, predavajuci si vyhradzuje pravo uplatnit
svoj narok na nahradu vzniknutej skody a to vo vyske skuto€nych nakladov na pokus o nelspe$né
dorucenie objednavky.

V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajuceho spravuje
okrem tychto vSeobecnych obchodnych podmienok aj zdvdaznymi podmienkami prislusnej akcie. V
pripade, Ze kupujuci objednd tovar v rozpore s podmienkami prislusnej akcie, predavajuci je
opravneny objednavku kupujiceho stornovat. O stornovani objednavky bude zdkaznik informovany
prostrednictvom e-mailu a v pripade Uhrady kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budud finanéné
prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urceny ucet, pokial sa s preddvajucim nedohodne inak.

4. Platobné podmienky
Za tovar a sluzby v e-shope je mozné platit nasledovnymi spésobmi:
1. platba na dobierku (platite priamo kuriérovi pri preberani tovaru v hotovosti)

2. platba na zdklade zalohovej faktury - vopred, tovar bude expedovany po prijati pefaznych
prostriedkov na nas ucet,

3. platba na zaklade faktury so splatnostou uvedenou vo fakture (len po odsuhlaseni, po
vzdjomnej dohode),

4. platbu na zéklade darcekového poukazu.

Darcekovy poukaz predstavuje predplateny objem penaznych prostriedkov, ktoré méze kupujici
vyuzit pri nakupe na zaklade dostatku volnych predplatenych periaznych prostriedkov. Datum
platnosti kupdnu je uvedeny na riom. Nominalnu hodnotu daré¢ekového poukazu je mozné dohodnut
predajcom s kupujucim.

Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru preddvajucim v lehote uvedenej v 5.1
Obchodnych podmienok odstupit od kipnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit kupujicemu uz
zaplatend cast kupnej ceny v lehote do 14 dni od dorucenia odstupenia od kdpnej zmluvy
bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho uréeny kupujicim.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu tovaru dobierkou v mieste dodania tovaru
alebo bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho, uvedeny v pate informacnych mailov
objednavky, fakture alebo na internetovej stranke preddvajuceho v ¢ase pred prevzatim tovaru.

Pri platbe na dobierku nie je zakaznikovi popri cene tovaru Uctovany priplatok za prepravu, nakolko
je doprava tovaru k zdkaznikovi zadarmo, ak sa nedohodli inak podla bodu 6.1 a 6.2. tychto VOP.
Celkovu platbu dobierky zdkaznik v plnej vyske uhradi kuriérovi pri prevzati zasielky.
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V pripade platby prevodom na uUcet, zakaznik zrealizuje platbu bezodkladne po potvrdeni
objednavky, najneskor vsak do 3 kalendarnych dni. Zakupeny tovar bude vyexpedovany az po
zaplateni jeho ceny, ¢im sa rozumie pripisanie celej ceny tovaru vratane pripadného priplatku za
prepravu podla bodu 6.1 a 6.2. tychto VOP na ucet prevadzkovatela internetového obchodu. Ak
nebude platba prevddzkovatelovi internetového obchodu pripisand na ucet do troch kalendarnych
dni od potvrdenia objednavky, prevadzkovatel ma pravo predmetnu objednavku stornovat.

V pripade, Ze zmluvnym strandm vznikne ndrok na vzajomné vratenie poskytnutych plneni, vyrovnaju
si tieto zavazky do 14 dni od vzniku prava na vratenie plneni, t.j. od platného odstupenia od klpnej
zmluvy.

5. Dodacie podmienky

Predavajuci je povinny do 30 dni od vytvorenia objednavky zaslat kupujicemu tovar, ak sa nedohodli
inak, alebo ak pri tovare nebola uvedend dlhSia dodacia lehota. Ak prevadzkovatel nesplnil svoj
zavazok dodat vec v lehote podla prvej vety, kupujici ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej
dodatocnej primeranej lehote. Ak predavajlci nedoda vec ani v tejto dodatoénej primeranej lehote,
kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy.

Ak je tovar skladom je expedovany podla kapacitnych moznosti v ¢o najkratSom case, ktory je
uvedeny v karte produktu ako ,, doba dodania“.

Ak sa v objednavke nachadza viacero tovarov a sluZieb a cast z nich nie je skladom, informujeme
o tom kupujiceho s moznostou ciasto¢nych dodavok.

Spolu s tovarom je zdkaznikovi zasieland faktura (dafovy doklad), navod ako i ostatné dokumenty
k tovaru alebo k sluzbe od vyrobcu. Rovnako je s tovarom zdkaznikovi zasielany Formuldr Odstupenia
od kupnej zmluvy, Reklamaény formular, VSeobecné obchodné podmienky.

Miestom plnenia zmluvy (dodania tovaru) sa rozumie sidlo (bydlisko), alebo miesto podnikania
kupujuceho uvedené v informacidch o zakaznikovi pri objednavani tovaru. Tovar bude dodany
prevadzkovatefom s vyuzitim sluzieb tretich subjektov (Kuriérska sluzba), ak nebude vyslovene
dohodnuté inak. V pripade, ak kupujuci bez predchddzajiceho pisomného odstlUpenia od zmluvy,
tovar neprevezme do 7 dni po uplynuti lehoty uvedenej v kiipnej zmluve, zavaznej akceptacii vznika
preddvajucemu narok na uplatnenie ndhrady za vzniknutu Skodu vo vyske skuto€nych nakladov na
pokus o neuspesné dorucenie objedndvky. Po uplynuti 14 dni odo dia, ked bol kupujici povinny
tovar prevziat, je predavajici opravneny odstupit od kdpnej zmluvy a predat tovar tretej osobe.

Predavajlci je opravneny vyzvat kupujiceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty dohodnute;j
v kdipnej zmluve.

Preddvajuci realizuje dopravu ku kupujicemu prostrednictvom:

1. kuriérskej spoloc¢nosti Direct Parcel Distribution SK s.r.o., so sidlom Technicka 7, 821 04
Bratislava. Zakaznicky servis — 18 373 alebo dpd@dpd.sk

2. osobne na vydajnom mieste /len po dohode miesta a ¢asu dodania/



8. V pripade, Ze zasielku doruéuje kuriérska spolo¢nost je nutné vizudlne skontrolovat zasielku, ak sa
zisti nekompletnost alebo poskodenie, spiSe sao tom zapisnica s kuriérom. Zakaznik je povinny
ihned po prevzati zasielky tovar doma Uplne vybalit a zistit ¢i nie je mechanicky poskodeny. V
pripade mechanického poskodenia sa zavdzuje bezodkladne informovat prevadzkovatela
internetového obchodu ktory s nim dohodne dalsi postup!. NeskorsSie reklamacie mechanického
poskodenia bude mozné uznat len ak kupujuci preukaze, ze reklamované vady mal tovar uz v ase
prevzatia od dopravcu. Pokial je dorucena zasielka viditelne poskodena, nepodpisujete
dorucovatelovi dodaci list, kym za jeho pritomnosti neskontrolujete tovar pod obalom! V pripade
poskodenia tovaru zdokumentujte poskodenie (najlepsie fotografiou), spiSte reklamaciu s
dorucovatelom a bezodkladne o tejto skuto€nosti informujte prevadzkovatela.

6. Poplatky za prepravu, balné a moznosti platieb
1. Privsetkych objedndvkach je doprava ZADARMO

Pozn.: - pri ndkupe nadrozmerného tovaru ( najdlhsia strana max. 1,75m) alebo tovaru nad 50kg
rieSime individudlnu cenu dopravy. Kuriérske spolocnosti prepravuju zviic¢sa baliky len do 50kg a do
zahranicia cca do 30kg.

2. Predavajuci sa méze s kupujucim dohodnut aj na inom ako standardnom (vyssie uvedenom) postupe
pri zasielani tovaru alebo sluzieb ako aj cien za tieto sluzby.

3. Predavajuci mdzZe zaslat tovar ktory je okamzite dostupny kupujicemu a zvysnu cast objednavky
doruci dodatocne v zakonnej lehote, avsak za predpokladu, Ze kupujucemu nebude Uctované Ziadne
dodatocné postovné, okrem toho, ktoré bolo zapocditane v objedndvke (plati pre nadrozmerny
tovar).

4. Pokial zakaznik (kupujlci) bezdévodne odmietne prevziat a zaplatit dobierkou riadne dodavany tovar
bez predchadzajuceho pisomného odstipenia od zmluvy, tymto sa zavdzuje prevadzkovatelovi
internetového obchodu uhradit naklady na dopravu, uréené podla platného cennika spolo¢nosti
Direct Parcel Distribution SK s.r.o., za pokus o nelspesné dorucenie tovaru.

7. Prevod vlastnickeho prava

1. Vlastnicke pravo prechddza zpreddvajuceho na kupujiceho momentom prevzatia veci od
predavajiceho alebo dopravcu. Kupujuci, ktory nespliiia definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 2
pism. a) Zdkona, nadobuda vlastnicke pravo k tovaru aZz Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za
tovar.

8. Storno kupnej zmluvy

1. Stornovat objednany tovar alebo sluzbu ma kupujuci pravo do 24 hodin od vzniku kipnej zmluvy bez
storno poplatku pri tovare, ktory je vyrdbany na zdkazku, podla Specifickych poZiadaviek spotrebitela
alebo Specidlne pre jedného spotrebitela.



V pripade, Ze objednavka nebola potvrdena - minimalne vsak v lehote do 24 hodin od jej prijatia, ma
zakaznik pravo ju stornovat prostrednictvom e-mailu, resp. telefonicky.
V  takomto  pripade taktiez nie je  zdkaznikovi uctovany  storno poplatok.

Ak zadkaznik stornuje objednavku, resp. odstlpi od zmluvy z dovodu nedodrzania publikovanej ceny
alebo dodacej lehoty prevadzkovatelom internetového obchodu, storno poplatok mu nebude
uctovany a uhradena zaloha alebo cela suma mu bude vratena v lehote 14 kalendarnych dni odo dna
dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy (stornovania objedndvky) bezhotovostnym prevodom
na bankovy Ucet uréeny kupujucim, pokial sa spolu nedohodnu inak.

Zdkaznik  mobze  objednavku  stornovat  zaslanim  Ziadosti na  e-mailovd  adresu
daniela.summer.eshop@gmail.com.

Prevadzkovatel internetového obchodu ma pravo stornovat objednédvku, ak z dévodu vypredania
alebo nedostupnosti tovaru ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami
alebo v cene, ktorad je uvedena v elektronickom obchode, pokial sa so zakaznikom nedohodne inak.

Prevadzkovatel internetového obchodu ma pravo stornovat objednavku aj v pripade, ak sa nemdze
skontaktovat so zakaznikom - telefonicky, mailom (do 14 prac. dni od prijatia elektronickej
objednavky od zakaznika, alebo od jej potvrdenia).

O stornovani objednavky bude zakaznik preukazatelne informovany telefonicky alebo emailom.

9. Pravo spotrebitela vratit tovar bez udania dévodu
a poucenie spotrebitela

Zakaznik ma na zaklade zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako
,Zakon“) podla ustanoveni § 7 a nasledujicich pravo odstupit od kipnej zmluvy do 14 kalendarnych
dni odo dna prevzatia tovaru, ak si predavajuci splnil informacné povinnosti podla tohto zakona, pre
ostatné pripady sa uplatiuje ods. 2 alebo 3 Zdkona. Ak predmetom kulpnej zmluvy je dodanie tovaru,
spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy aj pred dodanim tovaru. Tovar sa povaZzuje za prevzaty
kupujacim okamihom, ked' kupujuci alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme
vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak

e tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak

e dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu, alebo ak

e tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.



Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstupenie od kupnej zmluvy osobne
dorucit najneskor v posledny deri uréenej lehoty na kontaktnd adresu predavajiceho pocas jeho
prevadzkovych hodin alebo toto odstupenie podat na postovlu prepravu najneskor v posledny deri
lehoty na adresu, ktora je uvedend v kontaktoch, pripadne takéto uplatnenie prava je mozné uplatnit
aj vpodobe zapisu na inom trvanlivom nosi¢i, alebo na elektronicki adresu
daniela.summer.eshop@gmail.com. Spotrebitel je povinny po ozndmeni o odstupeni od zmluvy
zaslat alebo dorucit osobne predmet zmluvy od ktorej odstupuje spolu so vsetkou dokumentaciou —
napr. originalom faktury, ndvodom a inou dokumentaciou k tovaru, ktord mu bola dorucena spolu
s tovarom, najneskor vSak do 14 dni odo dna odstupenia (§10 ods. 1 Zdkona). Odporuc¢ame
kupujuacim, aby si vyhotovili pre vlastnu potrebu kdpiu faktury atovar zasielali doporucene a ako
poistenu zasielku. Na odstUpenie od zmluvy mbzete vyuzit nasledovny formuldr: Odstipenie od
kipnej zmluvy, v ktorom je potrebné vyplnit kontaktné Udaje, Udaje o tovare a Udaje o bankovom
Ucte spotrebitela, ak si Zela vratenie platby plnenia za tovar bezhotovostnym prevodom finanénych
prostriedkov na iny Ucet, ako z ktorého platil za predmet odstupenia od zmluvy.

Prevadzkovatel e-shopu vréti zaplatené plnenie za tovar / sluzbu vratane nakladov na dopravu
vzmysle ust. §9 ods. 3) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. ako indkladov preukazatelne vynaloZenych na
objednanie tovaru do 14 dni odo dria dorucenia odstUpenia od zmluvy, avSak nemusi vratit peniaze
skor ako je mu doruceny tovar alebo spotrebitel nepreukdze zaslanie tovaru, to neplati v pripade ak

preddvajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne sam.

V pripade, Ze kupujuci uz zaplatil za zrusenl objednavku na tovar cast alebo celt kipnu cenu, bude
mu tato Ciastka vratend do 14 kalendarnych dni odo dria dorucenia ozndmenia o odstupeni od
zmluvy (stornovania objednavky), bezhotovostnym prevodom na nim uréeny ucet.

Vratit je mozné iba tovar nepouzity, neposkodeny a podla moznosti v pévodnom obale. Spotrebitel
znasa akékolvek zniZenie hodnoty tovaru, ktoré bolo spdsobené jeho pouzivanim nad rdmec
potrebny pre zistenie funkcnosti a vlastnosti tovaru a ¢ize je povinny uhradit prevadzkovatelovi
internetového obchodu naklady, ktoré mu vzniknu pri uvadzani vyrobku do povodného stavu.

Ak sa prevadzkovatel internetového obchodu a zakaznik nedohodnd inak, zakaznik nemoze odstupit
od zmluvy, v pripade tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, alebo tovaru
ureného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti
nemozno vratit.

Vrateny tovar zasielajte kompletny a neposkodeny bez zjavnych zndmok neprimeraného alebo
nadmerného pouzivania. Tovar vratte so vSetkym prislusenstvom. Odporuc¢ame vam tovar poistit.
Zasielky odoslané na dobierku nepreberame. Tovar zasielajte prosim spéat, najlepsie v pdvodnom
alebo inom ochrannom obale, nepouZivany a neposkodeny v vratane prislusenstva (originalny doklad
o kupe, zarucny list, navod na pouzitie atd.) na adresu: DANIELA SUMMER, s.r.o., Nam.
M.R.Stefanika 894/13, 010 01 Zilina

Pravo na odstlpenie od zmluvy sa neuplatiiuje pre tovary a sluzby, ktoré s vymedzené v §7 ods. 6
pism. a) az |) zdkona ¢. 102/2014. Z.z.

V pripade splnenia podmienok pre vratenie tovaru bude kupujdcemu vratena celd suma, ktoru za
tovar zaplatil.
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V pripade, Ze si kupujuci po telefonickom alebo emailovom potvrdeni objednavky neprevezme tovar
bez predchadzajuceho pisomného odstipenia od zmluvy, predavajuci si vyhradzuje pravo uplatnit
svoj narok na nahradu vzniknutej skody a to vo vyske skuto€nych nakladov na pokus o nelspe$né
dorucenie objednavky.

Predavajlci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zdsob, nedostupnosti
tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo doddvatel tovaru dohodnutého v kidpnej zmluve prerusil
vyrobu alebo vykonal také zdvainé zmeny, ktoré znemozZnili realizdciu splnenia povinnosti
predavajuceho vyplyvajucich z kupnej zmluvy alebo z dovodov vyssej moci, alebo ak ani pri
vynaloZeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat tovar
zakaznikovi v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedend v
internetovom obchode. Predavajlci je povinny o tejto skuto¢nosti okamzite informovat kupujiceho
a vratit mu uZ zaplatend zélohu za tovar dohodnuty v kdpnej zmluve v lehote do 14 dni od
oznamenia o odstlpeni od zmluvy a to prevodom na Ucet uréeny kupujacim.

Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka pred odoslanim
objednavky potvrdil porozumenie:

1. Uucelu spracuvania osobnych udajov ktorym je uzavretie kdpnej zmluvy medzi predavajicim
a kupujucim,

2. Ze bude spracuvat osobné Gdaje kupujliceho v rozsahu meno a priezvisko, adresu trvalého
bydliska vratane PSC, ¢&islo telefénu a mailovi adresu, éislo bankového Gctu, pokial bude za
tovar platit bezhotovostne, ak je kupujdci fyzickou osobou, avrozsahu obchodné meno,
adresu sidla vratane PSC, ICO, ¢&islo telefénu a mailovi adresu a &islo bankového tétu, pokial
bude za tovar platit bezhotovostne, ak je kupujici pravnickou osobou,

3. Ze pozadované osobné Udaje je kupujuci povinny poskytnut.

Kupujuci je odstupenim od ktpnej zmluvy povinny dorudit predavajicemu tovar podla bodu 9.7.

Ak kupujuci odstlpi od kipnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkovd zmluva suvisiaca so
zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil.

Kupujuci mbze odstupit od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuici
zasle ozndmenie o uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstupenie od zmluvy.

Po odstupeni od kupnej zmluvy preddavajlci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré kupujici
preukazatelne uhradil v sivislosti s uzavretim kdpnej zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na
dorucenie tovaru. Preddvajuci vsak nie je povinny uhradit kupujicemu dodatocné naklady, ak si
kupujaci zvolil iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi beiny spdsob dorucenia ponukany
preddvajucim. Dodatocnymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil
kupujuci, a ndkladmi na najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany predavajucim. Platby budu
kupujacemu vratené do 14 dni odo dia, ked bude predavajucemu dorucené oznamenie kupujiceho
o odstupeni od kupnej zmluvy, avsak nie je povinny vratit peniaze skor ako je mu doruéeny tovar
alebo spotrebitel nepreukdze doklad zaslania tovaru, to neplati v pripade ak preddvajuci navrhol, Ze
si tovar vyzdvihne sam.
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Uhrada bude uskutoénend rovnakym spdsobom, aky kupujuci pouzil pri platbe predavajicemu, ak sa
kupujuci nedohodol s predavajicim na inom sposobe Uhrady.

Pri odstupeni od zmluvy kupujici znasa priame ndklady na vratenie tovaru preddvajucemu alebo
osobe poverenej preddvajucim na prevzatie tovaru. Pri odstipeni od zmluvy kupujlci znasa priame
naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je moiné vrétit prostrednictvom
posty. Priame naklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat vopred.

Podla dostupnych informacii je predpokladany odhad tychto ndkladov v zavislosti od velkosti,
hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial sa uskuto¢riuje vratenie tovaru a od cien za ktoré kupujicim
vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 3,90- EUR do 75,00- EUR.

V pripade, Ze kupujuci nesplni niektoru z povinnosti uvedenych v tychto podmienkach, odstupenie
od kupnej zmluvy nie je platné a ucinné a predévajuci nie je povinny vratit vsetky preukazatelné
platby podla bodu 9.16 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok kupujucemu a zaroven ma
narok na Ghradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspat kupujicemu.

Kupujuci nemdze odstupit od kipnej zmluvy predmetom ktorej je

e poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

e predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s
inym tovarom,

e predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zdznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

e predaj periodicke]j tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale.

Kupujici ma pravo odstlpit od kidpnej zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni, ak nejde o
predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujiceho a/alebo uréeného osobitne
pre jedného kupujuceho (napriklad ak ide o vyrobok obrazu s malbou tvare a obdobne)

Ak ste si zakupili tovar ako firma s platnym ICO, pravo na odstUpenie od zmluvy vdm nevznika -
nakup na ICO sa riadi Obchodnym zakonnikom.

10. Prava a povinnosti zmluvnych stran
Za zmluvné strany sa poklada predavajuci a kupujuci.

Preddvajuci je povinny:



e dodat na zaklade objednavky potvrdenej predéavajicim kupujicemu tovar v dohodnutom
mnozstve a kvalite, vdohodnutej cene a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu
spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

e zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR,

e bezodkladne po uzavreti kdpnej zmluvy, najneskér vsak spolu s dodanim tovaru poskytnut
kupujucemu potvrdenie o uzavreti kdpnej zmluvy na trvanlivom nosiéi, alebo napriklad
prostrednictvom e-mailu.

e odovzdat kupujicemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky
doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi (navody v slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list, dariovy doklad).

Preddvajuci ma pravo na riadne a v¢asné zaplatenie kipnej ceny od kupujuceho za dodany tovar.

Predavajluci ma pravo stornovat objednéavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti
tovaru nie je schopny dodat tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami
alebo v cene, ktord je uvedend v internetovom obchode, pokial sa so zdkaznikom nedohodne na
nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude zakaznik informovany telefonicky alebo e-mailom
a v pripade Uhrady kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote do 14
dni od storna objednavky na nim uréeny ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak.

Predavajlci si vyhradzuje pravo overit totoznost kupujiceho alebo osoby poverené k odberu tovaru
pri osobnom odbere tovaru na svojich predajniach a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru
kupujucim platend vopred prostrednictvom bankového prevodu alebo prostrednictvom faktury so
splatnostou.

Kupujuci bol predavajicim obozndmeny s tym, Ze stucastou objednavky je povinnost zaplatit kipnu
cenu.

Kupujuci je povinny:

e prevziat zakdpeny alebo objednany tovar, prekontrolovat neporusenost obalu resp. aj samotny
tovar pri jeho preberani, ak je obal poskodeny

e zaplatit predavajucemu dohodnutd kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov
na dorucenie tovaru (naklady na dopravu plati kupujuci iba vtedy, ak sa s predavajucim tak
dohodli, nakolko mame dopravu zadarmo),

e neposkodzovat dobré obchodné meno predévajiceho,
e potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby

Kupujlci ma pravo na dodanie tovaru v mnoiZstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami v zdvaznom akceptovani objednavky.

Kupujuci — spotrebitel, ma pravo obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu (e-mailom na
adresu: daniela.summer.eshop@gmail.com), ak nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajuci
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze preddvajuci porusil jeho prava. Ak preddvajuci
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odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov
(dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami st organy a opravnené pravnické
osoby podla § 3 zdkona 391/2015 Z.z. Navrh mdze spotrebitel podat spésobom uréenym podla § 12
zakona 391/2015 Z.z.

Spotrebitel mbze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO,
ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajucim,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmlldv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka
sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdze od spotrebitela pozadovat
Uhradu poplatku za zacdatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Podrobnejsie informacie o celej problematike najdete v Zakone ¢. 391/2015 o alternativhom rieeni
spotrebitelskych sporov, v Nariadeni Eurépskeho parlamentu arady EU ¢. 524/2013 av zékone ¢&.
102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku (znenie od 1.2.2016). Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov s preddvajicim DANIELA SUMMER, s.r.o. je InSpektordt SOI pre Zilinsky kraj
Predmestskd 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1, http://www.soi.sk/alebo ind prisluind oprdvnend
prdvnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom

Ministerstvom hospoddrstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
strdnke http://www.mhsr.sk); spotrebitel mad prdvo volby, na ktory z uvedenych subjektov

alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov sa obrdti.

11. Ochrana osobnych udajov

l. VSeobecné ustanovenia

Prevadzkovatel DANIELA SUMMER, s.r.o.,so sidlom Zvolenska 16, 010 08, Zilina
1€0:50758101, DIC:2120461398, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel:
Sro, Vlozka €. 67303/L (dalej len ,DANIELA SUMMER, s.r.0.“) ako prevadzkovatel spraciva osobné
udaje dotknutych oséb v sulade s platnymi pravnymi predpismi, najma Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
Udajov) (dalej ako ,Nariadenie GDPR“) a so zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,zakon o ochrane osobnych tdajov”).

Nasa spolo¢nost DANIELA SUMMER, s.r.o. dbd na ochranu osobnych udajov svojich klientov ainych
fyzickych osbb. Preto v sulade s Nariadenim GDPR poskytujeme informdcie o spbsobe, rozsahu, ucele a
dobe spracuivania VasSich osobnych Udajov, ako aj Vasich pravach suvisiacich s ochranou osobnych udajov.



Il. Za akym ucelom, v akom rozsahu a na akom pravnom zaklade spractivame osobné udaje (dalej
ou)?

Vase osobné Udaje spraciivame v sulade s platnymi pravnymi predpismi a na zaklade pravnych zékladov
vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov, a to s Vasim suhlasom alebo bez Vasho suhlasu.

Spracuvanie osobnych udajov:

Rozsah osobnych tdajov: e-mailova adresa

Pravny zaklad: spracuvanie na zaklade Vasho suhlasu ako dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. 1 psim. a)
Nariadenia GDPR

Ucel spractvania OU: marketingové ucely, ohodnotenie tovaru alebo sluZieb ponutkanych naou
spolo¢nostou

Rozsah osobnych tudajov: meno a priezvisko, e-mailova adresa, telefénne cislo, fakturacna adresa, adresa
dodania, obchodna histodria, pripadne oslovenie a firemné tdaje,

Pravny zaklad: spracuvanie na zaklade Vasho suhlasu ako dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. 1 psim. a)
Nariadenia GDPR

Ucel spracavania OU: poskytovanie sluzby zakaznickeho uétu

Rozsah osobnych tdajov: zakladné udaje, ktorymi s Vase meno a priezvisko, adresa, pripadne 1CO, DIC,
IC DPH, ak ste podnikatel — fyzicka osoba (Zivnostnik),

kontaktné udaje, ktorymi si Vas e-mail, telefénne Cislo alebo kontaktna adresa,

transakéné Udaje, predovsetkym informacie o VaSich platbach, Cisle bankového ucétu a platobnych
metodach,

iné udaje uvedené v objedndavkovom formuldri,

zaznamy e-mailovej komunikdcie, pripadne inej komunikacie v elektronickej alebo inej pisomnej podobe.

Pravny zaklad: spracuvanie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou
je dotknutd osoba, alebo aby sa na zdklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR

- spracuivanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1
psim. c) Nariadenia GDPR

Ucel spracuvania OU: plnenie prav a povinnosti zo zmluvy alebo predzmluvného vztahu, vratane
vybavenia pripadnych reklamdcii

Rozsah osobnych udajov: fakturaéné udaje, ktorymi si Vase meno a priezvisko, adresa, Cislo bankového
uctu, ICO, DIC, pripadne IC DPH, ak ste podnikatel — fyzicka osoba (zivnostnik)

Pravny zaklad: spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti prevddzkovatela podla ¢l. 6
ods. 1 psim. c) Nariadenia GDPR

Ucel spractivania OU: G¢tovnd a dafiova evidencia

Rozsah osobnych udajov: meno a/alebo priezvisko, e-mailovéd adresa, pripadne iné Udaje uvedené
v kontaktnom formulari



1)

Pravny zaklad: spracuvanie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou
je dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR

spracuvanie je nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel podla ¢l. 6 ods. 1
psim. f) Nariadenia GDPR

Ucel spracuvania OU: podpora predaja a komunikacia s potencidlnym zakaznikom a zédkaznikom (napr.
spracovanie sprav zaslanych prostrednictvom kontaktného formulara)

Rozsah osobnych udajov: Udaje, ktoré nam o sebe ozndmite telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu
Pravny zaklad: spractivanie podla konkrétneho obsahu Vasho oznamenia

spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia
strana podla ¢l. 6 ods. 1 psim. f) Nariadenia GDPR

Ucel spracuvania OU: podpora predaja a komunikacia s potencialnym zakaznikom a zédkaznikom (napr.
kontaktné tel. ¢islo a e-mail)

Rozsah osobnych tdajov: obrazovy zaznam

Pravny zaklad: spracuivanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel
podla ¢l. 6 ods. 1 psim. f) Nariadenia GDPR

Ucel spractivania OU: ochrana majetku (Kamerovy systém prevadzkovany na predajni, kancelarii, sklade a
priestranstve v okoli predajne, kanceldrie a skladu)

Rozsah osobnych udajov: datum a ¢as pristupu, URL (adresu) odkazujlcej webovej  stranky, zobrazeny
subor, mnoZstvo odoslanych dat, typ prehliadaca a jeho verzia, operacny systém, IP adresa

Pravny zaklad: spracuvanie je nevyhnutné na ucely oprdvnenych zaujmov, ktoré sleduje prevddzkovatel
alebo tretia strana podla ¢l. 6 ods. 1 psim. f) Nariadenia GDPR

Ucel spractivania OU: statistika
Rozsah osobnych udajov: vsetky osobné Udaje vyZzadované organom verejnej moci

Pravny zaklad: spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti prevddzkovatela podla ¢l. 6
ods. 1 psim. c) Nariadenia GDPR
Ucel spracuivania ou: podla konkrétnej poZiadavky organu verejnej moci

IIl. KATEGORIE PRIJEMCOV OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje poskytujeme iba v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnom rozsahu nasledujicim

kategoriam prijemcov a to na zaklade vzajomnej zmluvy uzatvorenej podla Zakona ¢. 18/2018 Z.z.::

a)
b)

Kuriérske a prepravné spolo¢nosti
Montdazne spolocnosti



U¢tovné kanceldrie, auditori a dafiovy poradcovia

Poskytovatelia IT sluzieb

Advokatske kanceldrie, inkasné spolo¢nosti, sudy a exekutori
Organy verejnej moci, vratane organov ¢innych v trestnom konani

1) Vase osobné Udaje ziskavame z nasledovnych zdrojov:

a)
b)

osobné Udaje ste nam poskytli Vy ako dotknutd osoba; alebo
osobné Udaje sme ziskali vo vybranych odévodnenych pripadoch z verejnych zdrojov, zoznamov
a evidencii (napriklad obchodny register, Zivnostensky register a podobne).

Nasa spolo¢nost neposkytuje Vase osobné (daje do tretich krajin (krajin mimo EU) alebo medzindrodnych

organizacii.

IV. DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV A POVINNOST ZABEZPECENIA OSOBNYCH UDAJOV

V pripade suhlasu dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. 1 psim. a) Nariadenia GDPR spracivame Vase Udaje do
doby, neZ svoj suhlas neodvoldte, najviac vSak 5 rokov od jeho udelenia.

V pripade plnenia zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 psim. b) Nariadenia GDPR spracivame Vase osobné udaje po
dobu, pocas ktorej trva zmluvny vztah, vratane doby trvania zaruky, reklamaénych podmienok a premlicacej
doby akéhokolvek nasho alebo Vasho suvisiaceho naroku.

V pripade plnenia zakonnej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 psim. c) Nariadenia GDPR spracivame Vase osobné
Udaje po dobu, ktord vyplyva z osobitnych pravnych predpisov.

V pripade opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 psim. f) Nariadenia GDPR spracivame Vase osobné udaje
po dobu trvania opravneného zaujmu v zdvislosti od konkrétneho Ucelu ich spractvania.

Prevadzkovatel je povinny zabezpedit osobné Udaje pred ich spristupnenim neopravnenym osobam,
prijatim vhodnych technickych a organiza¢nych opatreni. TaktieZ vSetci zamestnanci prevadzkovatela su
povinni dodrziavat ml¢anlivost vo vztahu k osobnym tdajom.

V. VASE PRAVA AKO DOTKNUTEJ OSOBY

Vo vztahu k Vasim osobnym tudajom mate voci nam nasledujice prava, ktoré sme pripraveni voc¢i Vam plnit:

1) Méte pravo ziskat od nasej spolocnosti potvrdenie o tom, ¢i sa spractivaju Vase osobné udaje a ak sa

spraclivaju, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym tdajom a tieto informacie:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Ucely spracuvania;
kategdrie dotknutych osobnych Gdajov;
prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné udaje poskytnuté, najma
prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie;
ak je to mozné, predpokladana doba uchovavania osobnych tdajov alebo, ak to nie je mozné, kritéria na jej
urcenie;
existencia prava pozadovat od naSej spolocnosti opravu Vasich osobnych udajov, ich vymazanie,
obmedzenie spraclvania, prava namietat proti takémuto spractivaniu a prava podat staznost dozornému
organu;
akékolvek dostupné informacie, pokial ide o ich zdroj, ak sa Vase osobné Udaje neziskali od Vas ako
dotknutej osoby;



2)

3)

g)

h)

existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a 4
Nariadenia GDPR a v tychto pripadoch aspon zmysluplné informacie o pouZitom postupe, ako aj vyzname
a predpokladanych désledkoch takéhoto spraclivania pre Vas ako dotknutt osobu;

primeranych zarukdch podla ¢ldnku 46 Nariadenia GDPR tykajucich sa prenosu, ak sa Vase osobné udaje
prendsaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.

informdcie o totoznosti a kontaktné Udaje predavajluceho a v prislusnych pripadoch zastupcu
predavajuceho, kontaktné Udaje pripadnej zodpovednej osoby.

Ak podate Ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie Vam poskytneme v bezne pouZivanej
elektronickej podobe, pokial ste nepoziadali o iny sp6sob.

Poskytneme Vam kopiu Vasich osobnych Udajov, ktoré sa spracuvaju. Za akékolvek dalsie kopie, o ktoré
poziadate, mdzeme Gctovat primerany poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom. Pravo ziskat
képiu nesmie mat nepriaznivé désledky na prava a slobody inych.

Mate pravo na opravu Vasich osobnych udajov, ktoré o Vas spractivame, pokial si Vase osobnu Udaje

nespravne, neuplné alebo sa zmenili. Kontaktuje nds, bez zbytocného odkladu ich opravime alebo sa ako

kupujuci, ktory sa v rdmci internetového obchodu zaregistroval, si mézete kedykolvek skontrolovat a zmenit

poskytnuté osobné udaje.

Mate pravo na vymaz Vasich osobnych tudajov, pokial:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

osobné Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

odvolali ste suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
spracuvanie;

namietali ste voci tomu byt predmetom rozhodovania zaloZzeného na automatizovanom spracovani
Vasich osobnych Udajov a neprevazuju Ziadne opravnené dévody na spracuivanie alebo ste namietali voci
spracuvaniu Vasich osobnych tdajov na tcely priameho marketingu

osobné Udaje sa spracuvali nezdkonne;

osobné Udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zadkonna povinnost podla prava Unie alebo prava
¢lenského statu, ktorému prevadzkovatel podlieha;

osobné Udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej spoloc¢nosti.

Ak sme zverejnili Vase osobné Udaje a sme povinni ich vymazat, vykoname tak so zretefom na dostupnu
technolégiu a naklady na vykonanie opatreni. Podnikneme primerané opatrenia vratane technickych
opatreni, aby sme informovali prevadzkovatelov, ktori vykondvaju spracivanie Vasich osobnych Udajov,
Ze ich Ziadate, aby vymazali vSetky odkazy na tieto osobné udaje, ich képiu alebo repliky.

Vyssie uvedené prava nemate, pokial je spractvanie potrebné:

a)
b)

d)

na uplatnenie prdva na slobodu prejavu a na informacie;

na splnenie zakonnej povinnosti, ktora si vyzaduje spractvanie podla prava Unie alebo préava ¢lenského
$tatu, ktorému nasa spolocnost podlieha, alebo na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo
pri vykone verejnej moci zverenej nasej spolo¢nosti;

z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s ¢lankom 9 ods. 2 pism. h) a i)
Nariadenia GDR, ako aj ¢ldnkom 9 ods. 3 Nariadenia GDPR;

na Ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické
Ucely podla ¢lanku 89 ods. 1 Nariadenia GDPR, pokial je pravdepodobné, Ze pravo na vymaz znemozni
alebo zavaznym spbsobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto spractvania, alebo



4)

e) na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Mate pravo na obmedzenie spractivania, pokial:

a) ste napadli spravnost Vasich osobnych Gdajov, a to pocas obdobia umoziiujliceho nasej spolo¢nosti overit
spravnost Vasich osobnych Gdajov;

b) je spracuvanie protizakonné, namietate proti vymazaniu Vasich osobnych tGdajov a Ziadate namiesto toho
obmedzenie ich poufZitia;

c) uzZnepotrebujeme Vase osobné Udaje na ucely spracuvania, ale Vy ako dotknutd osoba ich potrebujete na
preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d) namietali ste voci spractivaniu Vasich osobnych tdajov podla ¢l. 21 ods. 1 Nariadenia GDPR, a to aZ do
overenia, ¢i opravnené dévody na strane nasej spolocnosti prevazuji nad Vasimi opravnenymi dévodmi
ako dotknutej osoby.

Ak sa spracuvanie obmedezilo, takéto osobné Udaje sa s vynimkou uchovavania spracuvaju len s Vasim sthlasom

alebo na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej

alebo pravnickej osoby, alebo z ddvodov ddlezitého verejného zaujmu Unie alebo ¢lenského $tatu.

Pred tym, ako bude obmedzenie spractivania zrusené, sme povinni Vas informovat.

5)

Mate pravo na prenosnost Udajov, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste ndm poskytli, dalsiemu prevadzkovatelovi,

a to v strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate bez toho, aby sme Vam branili, ak:

a) sa spracuvanie zakladd na Vasom suhlase podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR alebo ¢l. 9 ods. 2
pism. a) Nariadenia GDPR alebo na plneni zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR, a

b) ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Mate pravo na prenos osobnych uUdajov priamo od naSej spolocnosti ako prevadzkovatela druhému

prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné.

Pravo na prenosnost idajov nesmie mat nepriaznivé dosledky na préava a slobody inych.

6)

7)

8)

9)

Mate pravo namietat proti spracivaniu Vasich osobnych tidajov nadou spoloénostou, ktoré je vykondvané na
zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. e) Nariadenia GDPR alebo ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR vratane namietania
proti profilovaniu zalozenému na uvedenych ustanoveniach, ako aj mate pravo namietat proti spractvaniu
Vasich osobnych tdajov nasou spolo¢nostou na Ucely priameho marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v
akom suvisi s takymto priamym marketingom.

Mate pravo na automatizované individualne rozhodovanie, pokial zistite, alebo sa domnievate, Ze toto
spracuvanie je nezakonné alebo v rozpore s Vasimi pravami.

Pri spracovani osobnych udajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania,
uvedenému v ¢l. 22 ods. 1a 4 Nariadenia GDPR.

Mate pravo odvolat Vas suhlas so spracuvanim Vasich osobnych udajov, ak je spracivanie Vasich osobnych
Udajov zaloZené na suhlase bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost spractvania zalozeného na suhlase
udelenom pred jeho odvolanim.

Mate pravo podat stainost u dozorujiceho organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27

10) Mate pravo podat Ziadost, otazku alebo staZnost nasej spolo¢nosti.



So svojimi Ziadostami, otdzkami alebo staznostami nas mbzete kontaktovat e-mailom na e-mailovej
adrese summer.dizajn@gmail.com alebo postou na korespondencnej adrese DANIELA SUMMER, s.r.o.,
Nam.M.R.Stefanika 894/13, 010 01 Zilina.

V pripade, ak bude Vasa Ziadost, otazka alebo staznost zjavne neoddvodnena alebo opakovanda, sme opravneni
Uétovat si primerany administrativny poplatok na pokrytie nakladov spojenych s poskytnutim tejto sluzby.

VI. ZASADY POUZiVANIA SUBOROV COOKIES

1.Co st subory cookies

Nasa webova stranka vyuziva subory cookies z dévodov zlepsenia poskytovania sluzieb nasim zakaznikom. Stubory
cookies s malé textové subory, ktoré su navstivenou webovou lokalitou ulozené do vasho pocitaca alebo
mobilného zariadenia / tabletu ¢i telefénu/. Pri budicej navsteve rovnakej webovej lokality Vam potom umoznia
pouzit rovnaké predvolby. Stbory cookies obsahuji osobne identifikovatelné informacie, ako je vase meno alebo
e-mailova adresa — samozrejme len ak ste tieto informdacie predtym webovej lokalite poskytli.

Cookies vam mozu ulahdit pouzivanie stranky. Stranka si napriklad zapamata, Ze ste prihlaseni pod svojou
prezyvkou a pri nasledujicom nacitani nemusite znova zadavat svoje prihlasovacie Gdaje. Pouzivanim stiborov
cookies nedochadza k porusovaniu zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov, nepouzivame ich na
zhromazdovanie osobnych Udajov a aniich neposkytujeme tretim stranam

Subory cookie pouzivané na nasich strankach mozno rozdelit na dva zakladné typy. Kratkodobé, tzv. ,session
cookie”, s zmazané ihned, len ¢o ukoncite ndvstevu nasich stranok. DIhodobé, tzv. ,persistent cookie”, zostavaju
uloZzené vo vasom zariadeni omnoho dlhsie alebo kym ich ru¢ne neodstranite (¢as ponechania suborov cookie vo
vasom zariadeni zavisi od nastavenia samotnej cookie a nastavenia vasho prehliadaca).

2.Cookie mozno tieZ rozdelit podla ich funkénosti na:

e analytické, ktoré nam pomahaju zvysit pouzivatelské pohodlie nasho webu tym, Ze pochopime, ako ho
pouzivatelia pouzivaju

e konverzné, ktoré nam umozniuju analyzovat vykon réznych predajnych kanalov

e trackingové (sledovacie), ktoré v kombinacii s konverznymi pomahaju analyzovat vykon réznych
predajnych kanalov

e remarketingové, ktoré pouZivame na personalizaciu obsahu reklam a ich spravne zacielenie

e esencialne, ktoré su délezité pre zakladnu funkénost webu

Niektoré stibory cookie mozu zhromazdovat informacie, ktoré si nasledne vyuzité tretimi stranami a ktoré napr.
priamo podporuju nase reklamné aktivity (tzv. ,cookie tretich stran”). Napriklad informacie o produktoch
kupovanych navstevnikmi na nasich strankach mézu byt zobrazené reklamnou agentirou, aby sme mohli lepsie
prispdsobit zobrazenia internetovych reklamnych bannerov na Vami zobrazovanych webovych strankach. Podla
tychto udajov Vas vsak nie je mozné identifikovat.

3. Odmietnutie stuborov cookies

.....

cookies vo vychodiskovom nastaveni automaticky prijima. Subory cookies mozno pomocou vasho webového
prehliada¢a odmietnut alebo obmedzit ich na vami vybrané typy.

4.Ako si mdZete nastavit sibory cookies vo svojom prehliadadi



Otvorte si nastavenia svojho prehliadaca (Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, Safari i Internet
Explorer) a ndjdite v nich listu s nastaveniami sikromia a v nej sibory cookies. Tu si viete prezriet, aké subory
cookies vo svojom zariadeni mate, mdzete ich manualne alebo hromadne vymazat. Podrobnejsie instrukcie
najdete v ndpovede kazdého z tychto prehliadacov

Viac informdcii tu

VII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Nasa spolo¢nost ako prevadzkovatel je opravnena tieto podmienky ochrany osobnych Udajov menit, a to
najma za Ucelom zapracovania legislativnych zmien, aktualizacie Ucelov a pravnych zakladov spracuivania
osobnych udajov alebo inych dévodov. Novu verziu podmienok ochrany osobnych tUdajov zverejnime na
svojich internetovych strankach. Predavajlci sa zavazuje, Ze bude s osobnymi uUdajmi kupujiceho
zaobchadzat a nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

2. Preddvajlci vyhlasuje, Ze v stulade s ¢l. 5 ods.1 pism. a) a pism. b) Nariadenia, bude osobné udaje
kupujuceho ziskavat vylu¢ne na ucel uvedeny v tychto obchodnych a reklamaénych podmienkach.

3. Predavajuci vyhlasuje, Ze na iné ucely ako je uvedené v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach
bude ziskavat osobné udaje kupujiceho vidy osobitne na adekvatnom pravnom zaklade a zaroven
zabezpedi, Ze sa tieto osobné Gdaje budu spracuvat a vyuzivat vylucne spésobom, ktory zodpoveda ucelu
na ktory boli zhromazdené a nebude ich zdruzovat s osobnymi Gdajmi, ktoré boli ziskané na iny Géel alebo
na ucel plnenia kipnej zmluvy.

4. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim poli¢ka pred odoslanim objednavky
potvrdil, Ze suhlasi so spracovanim osobnych udajov.

5. Preddvajuci vyhlasuje, Ze bude spracivat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a bude konat
spésobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vSeobecne zdvaznym pravnym predpisom a ani ich
nebude obchadzat.

6. Tieto stranky zaznamendvaju vasu IP adresu, informacie o ¢ase kolko Casu stravite prezeranim tychto
strdnok ainformacie otom zakych strdnok k ndm prichddzate. Cookies su textové subory, ktoré su
ukladané vo vasom pocitaci a pouZzivaju sa aj na meranie navstevnosti stranky a prispésobenie zobrazenia
stranok avdaka tymto suborom Vam dokazeme ponuknut kvalitnejsie sluzby. Preto tieto subory
vnimame ako nas opravneny zaujem. Niektoré subory cookies su subormi tretich stran, napr. Google,
Facebook a podobne.

7. Subory cookies si mozete kedykolvek vymazat alebo ich zbieranie nastavit priamo v nastaveniach
internetového prehliadaca. Ak chcete odmietnut zbieranie siborov cookies nastavte si to vo svojom
internetovom prehliadaci.

8. Svoj sthlas méze kupujuci kedykolvek odvolat zaslanim Odvolania so spracivanim osobnych udajov na e-

mailovl adresu summer.dizajn@gmail.com alebo postou na DANIELA SUMMER, s.r.o., Ndm. M. R.
Stefanika 894/13, 010 01 Zilina, pricom tieto okamZite mazeme.

V Ziline, dfia 25.05.2018



12. Nahrada skody pri neprevzati tovaru

Predavajuci ma pravo na nahradu skody (podla ust. § 420 a nasl. Obcianskeho zédkonnika), v pripade Ze si
kupujuci objednal tovar, ktory nestornoval resp. neodstupil od zmluvy a zaroven od dopravcu neprevzal
tento tovar alebo po vyzve predavajliceho si v pripade zvolenia osobného odberu tovar neprevzal v
urcenej lehote na odber. Tymto konanim kupujuci porusil svoju povinnost prevziat objednany tovar.

Pri urcovani vysky nahrady skody predavajuci berie do Uvahy predovsetkym dopravné naklady a s tym
spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, naklady spojené s balenim, expediciou a administraciou
objednavky ako aj vSetky ostatné ndklady, ktoré mu vznikli s realizaciou predmetnej objedndvky a
zarover ma pravo si GUétovat i usly zisk.

Predavajuci ma pravo aj neuplatnit si pravo na nahradu skody alebo si uplatnit toto pravo len z Casti.

13. Zaverecné ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje prdvo menit a dopifiat tieto vieobecné obchodné podmienky a reklamaéné
podmienky aj bez predchadzajuceho upozornenia kupujuceho. V pripade zmeny vSeobecnych
obchodnych podmienok alebo reklamaénych podmienok, sa riadi cely proces ndkupu prostrednictvom
tych vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente odoslania objednavky kupujicim
a tieto su pristupné na internetovej stranke predavajiuceho.

Neoddelitelnou sucéastou tychto vseobecnych obchodnych podmienok su aj reklamacné podmienky.

Odoslanim objedndvky kupujici si precital vSeobecné obchodné podmienky ako aj reklamacné
podmienky.

Tieto vseobecné obchodné podmienky areklamacné podmienky su kdispozicii v sidle spolocnosti
k nahliadnutiu kupujicim, ako aj su zverejnené na internetovej stranke e-shopu.

Pokial spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajlci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, mad moznost obratit sa na predavajiceho o Ziadostou o
napravu. Ak predavajici na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo
dna jej odoslania, spotrebitel ma v zmysle § 12 zadkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnhom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia svojho sporu. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych
sporov s prevadzkovatelom e-shopu je Slovenska obchodnd inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina prislusna
oprdvnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom

Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (http://www.mbhsr.sk), pricom spotrebitel ma pravo

volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.
Spotrebitel zarovenn mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre

rieSenie sporov on-line, ktord je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o
poplatkoch za navrh ndjde spotrebitel na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho
rieSenia sporov.

Inak neupravené vztahy vtychto vseobecnych obchodnych podmienkach ako vich neoddelitelnych
sucastiach (prilohédch) sa riadia podla prislusnych ustanoveni predovsetkym Zakona €. 40/1964 Zb, Zakona
¢. 250/2007 Z.z., Zdkona €. 102/2014 Z.z., Zakona €. 122/2013 Z.z., Zdkona €. 22/2004 Z.z. ako aj Zakona ¢.
513/1991 Z.z.



V pripade uzatvorenia inej zmluvy s kupujicim s inymi podmienkami, maju podmienky uvedené v zmluve
prednost pred véeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sucasti nadobudaju platnost
a ucinnost 25. maja 2018.

Reklamacné podmienky internetového obchodu (e-shopu)

neoddelitelna sicast Vieobecnych obchodnych podmienok

Reklamovat je mozné len tovar, ktory bol zakipeny u predavajiceho a ktory je vlastnictvom spotrebitela.

Ak kupujuci je spotrebitel (fyzicka osoba, ktora nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania) na vSetok ponukany tovar sa poskytuje zaruka v trvani 24 mesiacov, ak nie
je pri tovare uvedené inak a postupuje sa vzmysle Zdkona o ochrane spotrebitela a Obcianskeho
zakonnika a tychto reklamacnych podmienok. Ak si kupujuci objednal pouZitl vec a bol o tom kupujuci
informovany, zdrucna doba je 12 mesiacov. Ak kupujuci nie je spotrebitefom, postupuje sa v zmysle
ustanoveni Obchodného zdkonnika azarucna doba je 1 rok a na tieto reklamacie sa nevztahuju tieto
reklamacéné podmienky.

Zaru¢na doba zacina plynut driom prevzatia tovaru od prepravnej spolo¢nosti alebo priamo od
preddvajuceho ak si tovar preberd kupujlci osobne, v den jeho prevzatia.

Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne u predavajuceho, a to hned' po zisteni vady.
Zodpovednost za vady sa nevztahuje na vady spésobené nasledovnym uzivanim:
1. kvade doslo mechanickym poskodenim vyrobku spésobenym kupujicim,

2. nespravnym zaobchadzanim svyrobkom, spésobom inym ako bol uvedeny vnavode na
pouZivanie,

3. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru podla ndvodu,

4. zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,
5. poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim,

6. pouZivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami,
technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym porusenim zaruénych
podmienok.

Zo zodpovednosti za vady su taktiez vynaté vady, ktoré vznikli pri Zivelnej pohrome.

Zodpovednost za vady sa nevztahuje taktiez i na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho ¢asti) spésobené
pouzivanim tovaru. Za vadu nie je mozné povazovat, ako vyplyva uz z povahy veci doba jej minimalnej
trvanlivosti alebo doba spotreby, ktord moze byt obmedzend na kratsi ¢as. Doba minimalnej trvanlivosti,



10.

11.

12.

13.

doba pouZitelnosti, doba spotreby alebo obdobna doba je uvedend na tovare ak takémuto oznaceniu
tovar podlieha.

Reklamovany tovar je potrebné zaslat na nasu adresu uvedenu nizsie avsak nie na dobierku alebo osobne
doniest na kontaktni adresu. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby pocas prepravy nedoslo
k poskodeniu tovaru a odporiéame tovar zaslat doporucene, pripadne ako poistenu zasielku. K tovaru je
potrebné pripojit kopiu dokladu o kupe (faktiru) apopis vady alebo odpori¢ame prilozit
vyplneny Reklamacény formular spolu s dokladom o kupe. Reklamaciu je potrebné zaslat vyhradne

pisomne (postou) alebo osobne (nie formou e-mailu).

Preddvajuci potvrdi prijatie reklamdacie a vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo
vhodnej forme. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje den jej doru€enia preddvajucemu. Ak nie je
mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytot¢ného odkladu, najneskor vsak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o vybaveni reklamacie bude zaslané pisomne.

Preddvajuci je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch do 3 dni odo dnia
uplatnenia reklamdcie. V odévodnenych pripadoch, najméa ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie
tovaru najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie
vybavi reklamaciu predavajuci ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor.
Vybavenie reklamacie vsak nesmie byt dlhsie ako 30 dni odo dra uplatnenia reklamacie. Po uplynuti 30
driovej lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo odstupit od kipnej zmluvy a bude mu vratena
plnd suma za tovar alebo ma prdvo na vymenu tovaru za novy.

Prava kupujuceho pri uplatfiovani reklamacie:

1. ak ide ovadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby tato bola bezodplatne, véas
a riadne odstranend, pricom tato vada musi byt odstranend bez zbyto¢ného odkladu,

2. kupujici méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo sa vada tyka len stcasti
veci, vymenu sucasti ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zdvaznost vady,

3. predavajuci moze namiesto odstranenia vady vymenit vadnl vec za bezvadnu vec, ak to
kupujucemu nespbsobi zavazné tazkosti,

4. ak ide ovadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani riadnemu pouzivaniu veci ma kupujdci
pravo na vymenu veci alebo na odstupenie od zmluvy. Také isté pravo ma kupujuci v pripade ak
sice ide o odstranitelné vady, ak vsak kupujuci nembze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
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oprave alebo pre vacési pocet vad vec riadne uzivat,
5. akide oiné neodstranitelné vady, ma kupujuci prdvo na primeranu zlavu z ceny veci.

Reklamdacia sa povaziuje za vybavenu, ak sa skonéi reklamacné konanie odovzdanim reklamovaného
tovaru, jeho vymenou alebo vratenim kupnej ceny tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo
jej odévodnené zamietnutie.

Reklamdcia sa povaZuje za vybavenu ak sa skonci reklamacné konania odovzdanim reklamovaného tovaru
(jeho vymenou, opravou) vratenim kipnej ceny tovaru, poskytnutim primeranej zlavy alebo
odévodnenym zamietnutim. O vysledku reklamacného konania je spotrebitel informovany v zakonnej
lehote.



14. Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost obalu (podla pokynov pri preberani tovaru) je potrebné
skontrolovat pri preberani tovaru, nakolko sa tovar pri preprave moze poskodit. Odporu¢ame kupujicim
rozbalit tovar a prezriet si ho v pritomnosti dopravcu. Vasim podpisom kuriérovi prehlasujete, Ze obal je

neposkodeny.

15. Tieto reklamacné podmienky su neoddelitelnou sicéastou vseobecnych obchodnych podmienok,
a predavajuci si vyhradzuje pravo ich kedykolvek menit aj bez predchadzajiceho upozornenia

predavajuceho.

16. Kontakt: DANIELA SUMMER, s.r.o., so sidlom Zvolenska 16, 010 08, Zilina, 1€0:50758101



